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ZADATAK: 
Analiza i usporedba podataka o primjeni
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u
kućanstvima i kod pojedinaca u Republici Hrvatskoj
prema spolu, starosti, razini obrazovanja i statusu
zaposlenja 2024. godine.

Za analizu hipoteza koristila se sljedeća statistička podjela kriterija:

METODE RADA: 
Analiza podataka pomoću zadanih tablica 

Organizacija odabranih podataka u zasebne tablice 

Računanje aritmetičke sredine i relativne frekvencije 

Izrada linijskih, stupčastih, trakastih i tortnih grafikona 

Izvođenje zaključaka

ALATI



HIPOTEZE:
1. Ispitanici s nižom razinom obrazovanja najviše koriste
internet za zabavu. 
2. Broj online kupaca opada s povećanjem dobi, bez
izuzetaka. 
3. Žene kupuju više proizvoda vezanih uz estetiku i
higijenu od muškaraca.
4. Studentima i učenicima pri kupnji novih IT uređaja
važnije su hardverske karakteristike, robna marka,
dizajn ili veličina te ekološki dizajn, u odnosu na ostale
ispitanike.

Potrebno je utvrditi koja obrazovna razina ima najveći udio
korisnika interneta koji su koristili internet za zabavne
aktivnosti. 
Zatim ćemo provjeriti opada li broj online kupaca s godinama
ili postoje odstupanja.
Nakon toga ćemo usporediti online kupovne navike žena i
muškaraca, s naglaskom na proizvode za estetiku i higijenu,
te utvrditi koja područja dominiraju kod žena.
I, na kraju ćemo analizirati i usporediti koliko su određene
karakteristike bitne za studente/učenike u odnosu na druge
skupine ispitanika prema zaposlenosti.

CILJEVI:



HIPOTEZA SE ODBACUJEHIPOTEZA SE ODBACUJE

1. ISPITANICI S NIŽOM RAZINOM OBRAZOVANJA NAJVIŠE 

     KORISTE INTERNET ZA ZABAVU

Tablica 1: Aktivnosti pri korištenju interneta prema namjeni i razini obrazovanja u 2024. 

Graf 1: Usporedba relativnih frekvencija korisnika zabavnih

aktivnosti prema razini obrazovanja

ANALIZA: 

U tablici su izdvojene internetske aktivnosti koje se generalno
smatraju zabavnima. Prema podacima iz tablice može se
iščitati da je relativna frekvencija korisnika zabavnih
aktivnosti najveća za visokoškolsko obrazovane (58.20%),
zatim za srednjoškolsko obrazovane (53.24%) te je najmanja za
osnovnoškolsko obrazovane (44.89%). 

Formula aritmetičke sredine: 

Formula za relativnu frekvenciju: 

Visokoškolsko obrazovani su za 13.31% aktivniji od
osnovnoškolskih obrazovanih te za 4.96% aktivniji od
srednjoškolsko obrazovanih. Može se zaključiti da se ispitanici
s visokoškolskom razinom obrazovanja najviše koriste
internetom za zabavu, od svih razina obrazovanja. 



HIPOTEZA SE ODBACUJEHIPOTEZA SE ODBACUJE

2. BROJ ONLINE KUPACA OPADA S POVEĆANJEM DOBI, 

     BEZ IZUZETAKA

Tablica 2: Online kupovina prema dobnim skupinama

Graf 2: Prikaz linearnosti relativne frekvencije online kupaca prema dobnim skupinama

ANALIZA: 

Tablica prikazuje udio online kupaca od redovnih internetskih
korisnika. Iz relativne frekvencije i njezinoga prikaza na
linijskome grafu uočljivo je da broj online kupaca pada s
povećanjem dobi ispitanika. Jedina iznimka je dobna skupina
od 25. do 34. godine zato što je relativna frekvencija za 1.49%
viša od prethodno navedene. S obzirom na to da hipoteza
zahtjeva da nema izuzetaka, broj online kupaca ne opada s
povećanjem dobi.  

Formula za relativnu frekvenciju: 



Formula za relativnu frekvenciju: 

Formula za relativnu frekvenciju: 

ANALIZA: 

Iz treće tablice i tortnog grafikona očito je da žene kupuju
online proizvode za estetiku i higijenu za 28% više od
muškaraca. U četvrtoj tablici i na trakastome grafikonu
vidljive su razlike u naručenim proizvodima/uslugama
između spolova. Uočljivo je da su žene dominantne u
svim navedenim kategorijama online proizvoda. Najveća
razlika je u kozmetičkim proizvodima koje žene kupuju za
60% više, a najmanja razlika je u kategoriji namještaja,
zavjesa, tepiha, alata i ukrasnog bilja, koje žene kupuju za
4% više. Sve u svemu, žene kupuju više proizvoda vezanih
uz estetiku i higijenu od muškaraca. 

3. ŽENE KUPUJU VIŠE PROIZVODA VEZANIH UZ ESTETIKU I      

     HIGIJENU OD MUŠKARACA

Tablica 3: Online kupovina prema spolu i vrsti proizvoda/usluge u 2024. godini

Graf 3: Prikaz udjela naručenih proizvoda/usluga prema spolu od ukupnog broja naručenih  proizvoda 

Graf 4: Online kupovina prema udjelu kupljenih proizvoda po spolu od ukupnog broja svakog proizvoda

Graf 4: : Prikaz udjela naručenih

proizvoda/usluga prema spolu 

od ukupnog broja svakog

proizvoda 

HIPOTEZA SE PRIHVAĆAHIPOTEZA SE PRIHVAĆA



Formula za relativnu frekvenciju: 

4. STUDENTIMA I UČENICIMA SU PRI KUPNJI NOVIH IT

UREĐAJA VAŽNIJE HARDVERSKE KARAKTERISTIKE,

ROBNA MARKA, DIZAJN ILI VELIČINA TE EKOLOŠKI

DIZAJN, U ODNOSU NA OSTALE ISPITANIKE.

Tablica 5: Relativna frekvencija bitnih karakteristika pri kupovini novih IT uređaja prema statusu

zaposlenja u 2024. g.

Graf 5: Prikaz relativnih frekvencija bitnih karakteristika pri kupovini novih IT uređaja

HIPOTEZA SE PRIHVAĆAHIPOTEZA SE PRIHVAĆA

ANALIZA: 

Za izradu grafa korištene su karakteristike koje su se
najviše isticale kod studenata/učenika kako bi se prikazale
ključne razlike. Na grafu i prema podacima iz pete tablice
može se iščitati da su im hardverske karakteristike
(77,49%), robna marka, dizajn ili veličina uređaja (61,73%)
te ekološki dizajn (2,36%) značajniji nego ostalim
ispitanicima. Najmanji interes za ekološki dizajn zabilježen
je kod nezaposlenih (0%). Ovi podaci potvrđuju
postavljenu hipotezu.



1. Ljudi s visokoškolskim obrazovanjem provode više vremena za zabavu na internetu u
odnosu na osobe s osnovnoškolskim ili srednjoškolskim obrazovanjem. Iako se čini da
čim je viša razina obrazovanja, time je osoba “ozbiljnija” i troši manje vremena na zabavu,
to nije točno, što je dokazala analiza aktivnosti pri korištenju interneta prema namjeni.

2. Broj online kupaca smanjuje se s porastom dobnih skupina. Jedina iznimka je da u
dobi od 25. do 34. godine ima više internet kupaca nego u dobi od 16. do 24. godine.
To je vjerojatno rezultat visokog udjela učenika i studenata koji nemaju redovite
prihode i ne mogu samostalno kupovati na internetu.

3. Proizvode za higijenu i estetiku više kupuju žene nego muškarci, što ukazuje na njihov
veći interes za ovakve artikle u online kupovini.

4. Studenti i učenici češće obraćaju pažnju na hardverske karakteristike, robnu marku, dizajn
ili veličinu te ekološki dizajn IT uređaja nego ostale skupine ljudi prema zaposlenosti.

ZAKLJUČCI


