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Analizirati podatke iz godiSnjeg istrazivanja o primjeni informacijskih i
komunikacijskih tehnologija u kucanstvima i kod pojedinaca u Hrvatskoj u
2024. godini i obiljezja iz tablica koji su bitni ili zanimljivi.

Analizirati podatke te tom analizom donijeti nove zakljucke o aktivnostima pri
koriStenju interneta u 2024. godini, analizirati razlike u koriStenju interneta izmedu
starije i mlade populacije, istraZiti spolne razlike u prosjecnoj dobi osoba koje
igraju ili preuzimaju racunalne igre, ponasanje potrosnje na temelju obrazovanja,
te utjecaj cijene i ekoloskog dizajna na kupovinu IT uredaja.

» |zradainfografike i prezentacije pomocu navedenih alata

» |zrada razliCitih tablica i grafikona

 Koristenje razli¢itih naucenih statistickih metoda (relativna frekvencija,
prosjecna vrijednost, standardna devijacija, medijan, donji kvartil, gornji
kvartil, interkvartilni raspon, koeficijent kvartilne devijacije, varijanca,
koeficijent, korelacije, relativni broj koordinacije, razli¢iti koeficijenti)
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Starija populacija koristi internet
znatno manje od mlade populacije

Prosje¢na dob osoba koje igraju ili
preuzimaju racunalne igre razlikuje

se s obzirom na spol.

Osobe s nizom razinom obrazovanja
¢eSce kupuju online nego osobe s
viSom razinom obrazovanja

)

Cijena je najvazniji faktor

pri kupovini IT uredaja, dok
ekoloski dizajn ima

najmanji utjecaj



Starija populacija koristi internet znatno
manje od mlade populacije

100,00% Dobna skupina| Relativna frekvencija
- . N . 90,00% 16-24 99,84%
U tablici 1. moZemo vidjeti podatke broja ukupne 80,00%

a . Lo 25-34 98,42%
populacije i broja redovnih korisnika interneta po 70,00% i
dobnim skupinama, a u tablici 2. vidljiva je 60,00% SIh =i

. . . o 50,00%
relativna frekvencija redovnih Internet korisnika 40.00% 45-54 91,81%
po dobnim skupinama izraCunata prema formuli: 30.00% 55-64 81,55%
20,00% 65-74 44,87%
. . . 10,00% ! . -
Broj redovnih konsmka> T Tablica 2: Relativna frekvencija redovnih internet

Relativna frekvencija = ( 0,00% T
Ukupna populacija ' korisnika po dobnim skupinama
pnapoputacy 16-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74 P P

Grafikon 1: Relativna frekvencija redovnih korisnika interneta po dobnim skupinama

H1 se potvrduje

Dobne skupine| Ukupna populacija Redovni internet korisnici Kada usporedimo relativne frekvencije broja redovnih
Ukupno 2.824.059 2.361.830 internet korisnika iz tablice 2 moZemo primijetiti kako Iz tablice 2 i grafikona 1 vidi se
16-24 396.627 395.976 relativna frekvencija redovnih Internet korisnika opada konstantno opadanje broja
25_34 358.085 352,445 Sto je dobna skupina starija te se iz grafikona 1 moze redovnih Internet korisnika s
. 532.439 519.397 Vldjetl. %nécajan [')adlfzmed.u dobne skupine le? - 5455 - (?b2|.r(.)mv na ukupan br(?J |s.p|tan|h
64 , ali je ipak najveci pad izmedu dobne skupine 55 - 62 i ljudi iz Cega se potvrduje hipoteza
45-54 449.605 412.781 65 - 74 te on iznosi 36.68% $to je znaCajan pad. da starija populacija koristi Internet
i e 429.897 znatno manje od mlade populacije.
65-74 560.123 251.334

Tablica 1: Ukupna populacija i broj redovnih korisnika interneta po dobnim skupinama



Prosje¢na dob osoba koje igraju ili preuzimaju raCunalne igre
razlikuje se s obzirom na spol.

U 2024. godini u Hrvatskoj, 691.716 osoba sudjelovalo je u
<> aktivnostima poput igranja i preuzimanja racunalnih igara. Muskarci
¢ine veci udio (382.134), s najve¢im brojem u dobi od 16 do 24 (]
godine (116.745). Kod Zena, najaktivnija dobna skupina je takoder 16
@ do 24 godine, s 54.527 Zena.
55— 74 [ | ]
55— 64 I
Razina obrazovanja takoder ima znaCajnu ulogu u
45-54 ] aktivnostima. Osobe sa srednjoSkolskim obrazovanjem
predstavljaju vecinu sudionika (432.815), dok su osobe
35-44 ] s osnovnoskolskim obrazovanjem €inile 111.058, a oni s @
visokim obrazovanjem 147.843. oo
25-34 I
Kada se analiziraju aktivnosti prema statusu
® 16 I zaposlenja, zaposlenici dominiraju, sa 456.676 osoba
koje su bile aktivne u igrama ili preuzimanju sadrzaja s
mmuskarci W fene

interneta. Manji broj ¢ine nezaposleni (55.211), studenti
ili uc¢enici (105.596), te neaktivne osobe (74.233).

() Grafikon 2: Udio osoba prema dobnim skupinama koje su igrale ili preuzimale ra¢unalne igre kao
aktivnosti pri koriStenju Interneta u 2024.godini.




Prosje¢na dob osoba koje igraju ili preuzimaju raCunalne igre
razlikuje se s obzirom na spol.

BD
0 T Pokazatelj Muskarci Zene Ukupno
&0 Aritmetiéka sredina 34.7 41.7 378
50 Medijan 29.09 40.84 3215 ()
40 * Donji kvartil (Q1) 22.55 29.75 2511

@ 30 Gorniji kvartil (Q3) 42.15 52.88 4853

L 20 J_
" Standardna devijacija 138 14.7 14.7
’ Tablica 3: Statisticki pokazatelji

W Muikarci [ Z=ne [ Ukupno

Grafikon 3: Box-plot za osobe koje su igrale ili preuzimale racunalne igre kao aktivnosti pri koriStenju Interneta u 2024.godini.

) L . Na temelju provedenih analiza i statistiCkih testova, mozemo zakljuciti:
T-test (test razlike srednjih vrijednosti)

o . L . L v' Prosjec¢na dob muskaraca koji igraju ili preuzimaju igre je 34.7
HO: Nema znacajne razlike u dobi muskaraca i Zzena koji igraju ili godina @
pFEUZImGJ.I.J |gr%. . . L . L v' Prosjecna dob Zena koje igraju ili preuzimaju igre je 41.7 godina. T
H1: Postoji znacajna razlika u dobi muskaraca i zena koji igraju li v' Standardna devijacija je veéa kod Zena, Sto znaci Siri raspon dobi.
preuzimaju igre. v’ Kod muskaraca, standardna devijacija je manja, $to ukazuje na uzi O)

o o . B ) ) ) dobni raspon.

Buduci da je dobivena p - vrijednost manja od 0,05, odnosno iznosi 0, v’ T-test je pokazao statisticki znatajnu razliku u dobi izmedu spolova.

odbacuje se nulta hipoteza. Zbog ovakvog ishoda dogadaja, sa

sigurno$cu se moze reci da postoji znacajna razlika u dobi muskarcai |« H2 se potvrduje (
o Zena koji igraju ili preuzimaju igre. Q

Prosjecna dob osoba koje igraju ili preuzimaju racunalne
igre razlikuje se s obzirom na spol. oo




Osobe s nizom razinom obrazovanja ¢eSce kupuju
online nego osobe s viSom razinom obrazovanja

Ukupna populacija Online kupci |Relativna frekvencija online kupaca
0Osnovnoskolsko obrazovanje 723.433 135.978 19.35%
Srednjoskolsko obrazovanje 1.604.906 5962.301 59.96%
Visokoskolsko obrazovanje 495.720 375.755 76.61%

Tablica 4: Ukupna populacija, broj online kupaca i relativna frekvencija online kupaca po razinama obrazovanja

Kako bi potvrdili naSu hipotezu potrebno je bilo
izraCunati relativnu frekvenciju online kupaca za
svaku razinu obrazovanja kako bi uspjeSno mogli
izraCunati koeficijent korelacije prema formuli:

L XK -D)% =)
VI = X)? *3(¥; - )2
* X -razina obrazovanja

e Y - relativna frekvencija online kupaca za
svaku razinu obrazovanja

X - prosjecna razina obrazovanja
» Y - prosje¢na ucestalost online kupovine

©

Za razinu obrazovanja
(oznaceno s X) uzimamo
daje:

» osnovno$kolsko

obrazovanje=1
 srednjoskolsko
obrazovanje= 2
visokosSkolsko
obrazovanje =3

Tako za prosjecnu razinu obrazovanja dobivamo X = 2
i da je prosje¢na ucestalost online kupovine ¥ =51.97.

Ubacivanjem svih vrijednosti u formulu za
koeficijent korelacije dobivamo da je r = 0,97.

Dobiveni rezultat je vrlo blizu 1 $to znaci da
postoji snazna pozitivna korelacija, da je rezultat
bio blizu -1 tada bi to bila snazna negativna
korelacija, a da je rezultat bio blizu 0 to bi znacilo
da nema povezanosti.




@ Osobe s nizom razinom obrazovanja ¢eSce kupuju
online nego osobe s viSom razinom obrazovanja

90
a0 H3 se odbacuje
70
c0 Izratunom koeficijenta korelacije koji iznosi r = 0.97 zakljuCujemo da postoji
vrlo jaka korelacija izmedu razine obrazovanja i u¢estalosti online kupovine $to
50 znaci da osobe s viSom razinom obrazovanja ¢eSc¢e kupuju online nego osobe s
40 nizom razinom obrazovanja.
30 )4 o v e D)
Sto zakljuCujemo?
20
10 Smatramo da osobe s viSom
0 razinom obrazovanja su CeSCi
0 0,5 1 15 2 2.5 3 35 online kupci jer imaju vece prihode

te im to omogucuje viSe kupovanja
i takoder su bolje informirani o
prednostima i sigurnosti online
kupnje.

Grafikon 4: Dijagram raspréenosti online kupaca s obzirom na razinu obrazovanja

Na grafikonu x na x-osi moZemo vidjeti brojeve od 1 do 3 koji prikazuju razinu
obrazovanja, dok je na y-osi vidljiva relativna frekvencija online kupaca u svakoj
obrazovnoj skupini. S obzirom da regresijska linija ide prema gore to nam govori da
osobe s viSom razinom obrazovanja ¢e$ce kupuju online od osoba s
nizom razinom obrazovanja.
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Cijena je najvazniji faktor pri kupovini IT uredaja,
dok ekoloski dizajn ima najmanji utjecaj

U tablici 1 prikazani su podaci o ukupnoj populaciji i broju ispitanika
kojima su odredeni faktori bitni pri kupovini IT uredaja. Relativna
frekvencija pojedinih faktora izracunata je prema sljedecoj formuli:

Relativna frekvencija = (

Broj korisnika koji preferiraju odredeni faktor 00
*
Ukupna populacija

Cijena uredaja
W Hardverske karakteristike
B Robna marka, dizajn ili velicina uredaja
B Mogucnost dodatnog produzenja garan...
. Energetska ucinkovitost uredaja
W Sema "staro za novo"

Ekoloski dizajn uredaja

56,90%

Grafikon b: Relativna frekvencija faktora pri kupovini IT uredaja

H4 se potvrduje

najmanji utjecaj.

Iz prikazanih podataka moze se zakljuciti da je hipoteza toc¢na: Cijena
je najvazniji faktor pri kupovini IT uredaja, dok ekoloSki dizajn ima

Faktor Broj korisnika | Relativna frekvencija (%)

Cijena uredaja 1.647.360 60,60%
Hardverske karakteristike 1.545.980 56,90%

Flubna. marka, dizajn ili veli¢ina 1.161.820 42,70%

uredaja

3 e Y

Muguc!'!ust dodatnog produZenja 512,045 18,80%
|garancije

Energetska uéinkovitost uredaja 353.361 13,00%

Sema "staro za novo" 263.199 9,70%

Ekoloski dizajn uredaja 19.890 0,73%

Tablica b: Statisticki prikaz faktora koji utjecu na odluku o kupovini IT uredaja

Iz tablice i grafikona jasno je vidljivo da cijena uredaja ima najveci utjecaj na odluku
kupaca s relativnom frekvencijom od 60,6%, dok ekoloski dizajn ima najmanju vaznost s
tek 0,73% ispitanika koji ga uzimaju u obzir.

Posebno je zanimljivo uoCiti kako Cak i tehnicke karakteristike i dizajn uredaja imaju
znacajno veci utjecaj od ekoloskih faktora, dok dodatne pogodnosti poput energetske
ucinkovitosti i otkupa starog uredaja takoder imaju manji znacaj.

Na temelju podataka mozZemo izdvojiti tri glavne skupine kupaca:

+ Pragmaticni kupci(64,8%) & Brend-lojalni kupci(41,1%) ¢ Ekoloski osvijesteni kupci(13,9%)
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Zakljucci

Postoje znacajna razlike medu dobi populacije kada je u pitanju koristenje
interneta. odnosno starija populacija koristi Internet znatno manje od mlade
populacije.

U 2024. godini u Hrvatskoj, vecina osoba koje igraju ili preuzimaju igre su
muskarci te postoji znacajna razlika u prosjecnoj dobi izmedu muskaraca (34.7
godina)i Zena(41.7 godina), uz veci raspon dobi kod Zena.

Izmedu razine obrazovanja i uCestalosti online kupovine postoji vrlo jaka
pozitivna korelacija, odnosno osobe s viSom razinom obrazovanja ¢e$ce kupuju
online nego osobe s nizom razinom obrazovanja.

Cijena IT uredaja ima najveci utjecaj na odluku kupaca (60,6%), dok ekoloski
dizajn ima najmanji utjecaj (0,73%), $to govori da je cijena najvazniji faktor, a
ekolo$ki dizajn najmanje vazan pri kupovini IT uredaja.
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